Anexanr. 3

Indicatori de performanti garantati privind calitatea activititii de furnizare

Nr. : : Compensatia Tn caz de nerealizare
Indicator de performanta® Nivelul garantat P t .
crt. a nivelului garantat
0 1 2 3

Duraia de emilere a ofertei de furnizare -
art. 5, alin. (2)

15 zile lucritoare

100 lei, la care se adaugi 50 lei
pentru fiecare z1 de intirziere

Timpul de rdspuns la contestatia privind
factura - art. 8,alin. {2)

10 zile calendaristice, In
conditiile de la art. 7, alin. (1)

100 lei

Timpul de comunicare OR a solicitdrii de
reluare a furnizdrii - art. 9, alin. (3)

4 ore

100 lei, la care se adauga 100 lei
pentru fiecare z1 de intérziere

Timpul de rezolvare a solicitdrii de

10 zile lucratoare, in conditiile

cditre CF a rdspunsului primit de la OR -
art. 13, punctul 2

sesizarea primita de la CF In
scris pe hartie

2 zile lucritoare pentru
comunicarea ciitre CF a
rdspunsului primit de la OR.

4 : s . i : 100 lei
mc.)dzﬁcare a tavifului de furnizare -art. 10, de laat. 100 g, (1) el
alin. (3).

Durata de ri la petitii — art. 11 alin. ; o ;

§ | At ae rdspins va el —ar 4740 zile calendaristice, Tn conditiil 100 lea

Ziua lucritoare imediat
urméitoare, pentru sesizarea
primiti de la CF prin e-mail sau
Duratd de transmitere ciitre OR a unei fax
6 sesizdri care face obiectul art. 12, respectiv 2 zile lucratoare, pentru 100 1ei

* Semnificatia In detaliu a fiecirui indicator este cea precizati in textul Standardului, la referinia mentionaté Tn anexi




